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Wstep

Niniejszy przewodnik ma na celu wyjasnienie zasad funkcjonowania, a takze przedstawienie zalet serwisu bankowosci

internetowej PBS24, ktére w poréwnaniu z tradycyjnymi ustugami sg szybsze, tansze i wymagajg mniej wysitku. Dajg one

mozliwos¢ bezpiecznego i komfortowego zarzadzania finansami za posrednictwem urzgdzen zapewniajgcych dostep do sieci

Internet. Serwis bankowosci internetowej PBS24 zapewnia:

szczegdtowe informacje o posiadanych produktach,

tatwy dostep do aktualnych informacji o Dostepnych $rodkach na danym rachunku oraz o dokonanych na nim
operacjach,

informacje o zrealizowanych i niezrealizowanych Przelewach elektronicznych oraz mozliwos¢ wydrukowania
potwierdzenia ich dokonania,

mozliwo$¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych na rachunek wiasny lub obcy,

mozliwos¢ sktadania dyspozycji Przelewdw elektronicznych z przyszig datg wykonania, z mozliwoscig blokady srodkow
na poczet ich wykonania,

zarzadzanie listg statych Odbiorcow,

mozliwos¢ ztozenia wniosku o produkty bankowe, a takze zmiane oraz uruchomienie konkretnej ustugi,

korzystne lokowanie $rodkdw na atrakcyjnie oprocentowanych lokatach terminowych,

Zawarte w niniejszym przewodniku informacje opisujg ustugi internetowe PBS24 na 30.11.2022 roku. Zakres ustug, ktdre

oferuje serwis bankowosci internetowej PBS24 jest ciggle rozszerzany. O wszelkich zmianach w serwisie bankowosci

internetowej PBS24, Polski Bank Spotdzielczy w Poznaniu, zwany dalej PBS Poznan, bedzie informowat poprzez zamieszczenie

odpowiedniej informacji na stronie online.pbswpoznaniu.pl.
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ROZDZIAL I [SLOWNICZEK]

Okreslenie uzyte w Przewodniku po ustugach bankowosci internetowej PBS24 oznaczaja:
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Autoryzacja - wyrazenie zgody przez Posiadacza lub Uzytkownika na zrealizowanie przez PBS Poznan w ramach serwisu
bankowoéci internetowej PBS24 kazdej operacji lub innej czynnosci wymagajacej jednoznacznej zgody Posiadacza lub
Uzytkownika. Autoryzacja nastepuje poprzez wpisanie niepowtarzalnego Kodu SMS oraz KODU PIN;

Dostepne srodki — saldo Konta z aktualnego dnia pomniejszone o ewentualne kwoty nierozliczonych optat i prowizji
naleznych PBS Poznan, ewentualng kwote Lokaty oraz ewentualne kwoty transakcji obcigzajgcych dane Konto, ale jeszcze
na nim nie zaksiegowanych;

Elixir - elektroniczny system rozliczen miedzybankowych obstugiwany przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa. Transakcje
skierowane do systemu rozliczane sg w czasie jednej z trzech sesji Elixir odbywajgcych sie kazdego dnia. Godzing
graniczng dla ztozenia dyspozycji Polecenia przelewu w systemie Elixir jest godzina 13:20.

Godzina graniczna — godzina, po ktorej dyspozycje przelewu nie sg juz realizowane w biezgcym dniu roboczym.
Hasto — cigg minimum o$miu znakéw nadany przez Posiadacza albo Uzytkownika i znany tylko jemu, stuzacy wraz z
danym Loginem do elektronicznej identyfikacji Posiadacza lub Uzytkownika w serwisie bankowosci internetowej PBS24;
Hasto inicjujace — cigg minimum siedmiu znakéw nadany przez PBS Poznan oraz udostepniony przez PBS Poznan
wytgcznie do wiadomosci Posiadacza albo Uzytkownika, stuzacy wraz z danym Loginem do pierwszej elektronicznej
identyfikacji w serwisie internetowym PBS24;

Hasto Maskowane — sposob wprowadzania Hasta, w ktérym system wymaga podania wybranych znakéw z Hasta.
Kod SMS - jednorazowy kod stuzacy do Autoryzacji, przesytany na Numer w postaci wiadomosci tekstowej SMS;

PIN - poufny indywidualny, czterocyfrowy numer ustalony przez Posiadacza lub Uzytkownika, stuzacy do Autoryzacji;
Konto — rachunek otwarty i prowadzony przez Polski Bank Spoétdzielczy w Poznaniu na rzecz Posiadacza w walucie
bedacej prawnym $rodkiem platniczym w Rzeczypospolitej Polskiej, ktdry jest rachunkiem ptatniczym w rozumieniu
UOUP;

Koszyk operacji — funkcjonalno$¢ w serwisie bankowosci internetowej PBS24, umozliwiajgca ztozenie wielu dyspozycji
Przelewow elektronicznych przy zastosowaniu jednej Autoryzaciji.

Login — indywidualne oznaczenie Uzytkownika stuzgce wraz z Hastem oraz Kodem SMS do identyfikacji Uzytkownika w
serwisie bankowosci internetowej PBS24;

Lokata — terminowa lokata oszczednosciowa otwarta i prowadzona przez Bank na rzecz Posiadacza w ramach Konta;
PBS Poznan- Polski Bank Spétdzielczy w Poznaniu

Bankowos¢ internetowa PBS24 — ustuga bankowosci elektronicznej polegajaca na dostepie do Konta przez Internet,
umozliwiajgca sprawdzenie salda, zmiane limitdw dla bezgotéwkowych Transakcji, zainicjowania Transakgji ptatniczej lub
Ztozenia innego rodzaju dyspozycji lub wniosku; serwis bankowosci internetowej PBS24 moze by¢ dostepny za
posrednictwem rdéznych systemdw informatycznych;

Numer — wskazany przez Posiadacza lub Uzytkownika numer telefonu komdrkowego polskiego operatora, na ktory Bank
przesyta Kody SMS, a takze stuzacy do kontaktu w ramach realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng bedaca Odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji ptatniczej;
Placéwka PBS Poznan - Centrala, Oddziat albo Filia PBS Poznan;

Platnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawna, sktadajaca zlecenie wykonania Transakgji ptatniczej;

Posiadacz — Rezydent albo nierezydent, posiadajacy state miejsce zamieszkania oraz adres korespondencyjny na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoba prawna bedaca Rezydentem badz nierezydentem, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, wspodlnicy spotki cywilnej lub osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ zarobkowa na witasny rachunek, w tym osoba bedaca przedsiebiorcg na imie ktdrej PBS Poznan
otwiera i prowadzi Konto;

Portfel — funkcjonalno$¢ udostepniona w serwisie bankowosci internetowej PBS24, umozliwiajgca grupowanie Kont;
Polecenie przelewu - ustuga pfatnicza polegajaca na uznaniu rachunku ptatniczego Odbiorcy z wytgczeniem Polecenia
przelewu wewnetrznego na podstawie dyspozycji udzielonej przez ptatnika;

Polecenie przelewu wewnetrznego - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania
$rodkéw pienieznych miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez Bank;

Przelew elektroniczny — Polecenie przelewu lub Polecenie przelewu wewnetrznego zainicjowane za posrednictwem
serwisu internetowego PBS24;

Rezydent — podmiot majacy siedzibe albo miejsce zamieszkania na terytorium RP w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca
2002 r. — Prawo dewizowe z pdzn. zm.;

Transakcja ptatnicza — zainicjowana przez Platnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata Srodkéw pienieznych;
Umowa — umowa Konta zawarta miedzy Posiadaczem a PBS Poznan, ktdra jest umowg ramowa, o ktdrej mowa w
UOUP;

UOUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych z pézn. zm.;

Uzytkownik — Posiadacz oraz kazda osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej Posiadacz
powierzyt dostep do Konta za posrednictwem serwisu bankowosci internetowej PBS24 w ciezar Konta;
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ROZDZIAL II [ZASADY BEZPIECZENSTWA]

1. INFORMACIJE PODSTAWOWE
Zasady bezpieczenstwa obowigzujg wszystkich Uzytkownikow, w tym Posiadacza, wspotposiadacza i petnomocnika do Konta.

2. SPRZET I OPROGRAMOWANIE

Kazdy Uzytkownik powinien korzystac z serwisu bankowosci internetowej PBS24 wytgcznie na urzadzeniach informatycznych,
na ktdrych zainstalowany jest:
a) aktualny i oryginalny program antywirusowy uznanego producenta oprogramowania, ktdry posiada petne wsparcie
techniczne producenta oprogramowania, w szczegdlnosci w zakresie aktualizacji baz sygnatur wiruséw,
b) aktualny i oryginalny system operacyjny.

3. SYSTEM SZYFROWANIA TRANSMISJI DANYCH

Login, hasto i PIN przekazywane sg do systemu PBS Poznan za pomocg sieci Internet w zaszyfrowanej formie, przy uzyciu
protokotu SSL z 256 bitowym kluczem szyfrujacym. Jezeli przegladarka internetowa nie obstuguje tego protokotu szyfrujgcego,
system jest w stanie przeprowadzi¢ zabezpieczong transmisje danych. Nie oznacza to jednakze trwatego podwyzszenia
zdolnosci szyfrujacej przegladarki internetowej, daje jednak catkowitg gwarancje tajnosci informacji wymienianych pomiedzy
Uzytkownikiem a PBS Poznan - dotyczy to wszystkich dziatan w serwisie bankowosci internetowej PBS24. Potaczenie
szyfrowane protokotem SSL gwarantuje petne bezpieczenstwo danych wymienianych miedzy PBS Poznan a Uzytkownikiem,
pod warunkiem, ze Uzytkownik rzeczywiscie potaczyt sie z PBS Poznan.

- oznaczenie protokotu SSL, znajduje sie najczesciej w dolnej czesci okna przegladarki internetowej lub
= przy pasku adresu

4. ELEKTRONICZNA IDENTYFIKACJA PODCZAS PIERWSZEGO LOGOWANIA DO UStUG

Kazdy nowy Uzytkownik ustug serwisu bankowosci internetowej PBS24 otrzymuje Login oraz Hasto inicjujgce. Login jest
generowany w momencie podpisywania Umowy i wraz z Hastem inicjujacym stuzy do elektronicznej identyfikacji podczas
pierwszego logowania. Loginu nie nalezy udostepnia¢ nikomu za wyjatkiem uprawnionych pracownikdéw PBS Poznan. Login
nie ulega zmianie przez caty okres obowigzywania Umowy.

Uzytkownik otrzymuje Hasto inicjujace poprzez wiadomos¢ SMS. Hasto inicjujgce skitada sie z kombinacji liter i zapewnia
wytgczno$¢ dostepu do ustug serwisu bankowosci internetowej PBS24 prawowitemu Uzytkownikowi. Podczas pierwszego
logowania Uzytkownik jest zobowigzany zmieni¢ Hasto inicjujgce na wymys$long przez siebie kombinacje minimum o$miu
znakoéw, sktadajacy sie na Hasto. Nowe hasto powinno zawiera¢ co najmniej jedng wielkg litere, mate litery, co najmniej jeden
znak specjalny i co najmniej jedng cyfre. Hasto powinno sie sktada¢ maksymalnie z dwudziestu czterech znakdéw. System
rozroznia wielko$¢ znakdw. W przypadku braku co najmniej jednego wymaganego znaku, system pokazuje informacje o niskiej
ztozonosci hasta i nie pozwala na zmiane Hasta.

Podczas pierwszego logowania Uzytkownik jest zobowigzany réwniez do nadania indywidualnego PIN-u. PIN skltada sie z
czterech cyfr (nie moga to by¢ te same cyfry, np. cztery 5 i nie moze to by¢ cigg cyfr 1,2,3,4). PIN jest nadawany przez
Uzytkownika podczas pierwszego logowania. Po ustanowieniu PIN-u, na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu
komdrkowego, Uzytkownik otrzyma Kod SMS stanowigcy dodatkowe zabezpieczenie podczas logowania. PBS Poznan nie
posiada dostepu do PIN-u nadanego przez Uzytkownika.

[B]PolskiBank

Logowanie
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[@] PolskiBank

Logowanie -

[B|PolskiBank

Logowanie

[B|PolskiBank

Logoquie -

Kod

Poda) kod SMS nr 2

W przypadku pieciokrotnego z rzedu wprowadzenia btednego Hasta lub Kodu SMS dostep przy uzyciu Loginu, z ktdrego
nastgpita proba zalogowania do serwisu bankowosci internetowej PBS24, zostanie zablokowany. PBS Poznan na podstawie
dyspozycji Posiadacza moze odblokowac dostep do serwisu bankowosci internetowej PBS24 lub wyda¢ nowe Hasto. W celu
odblokowania dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zgtosi¢ sie do dowolnej Placéwki PBS Poznan lub
skontaktowac sie z poprzez e-mail: lokatyinternetowe@pbswpoznaniu.pl.

5.SZCZEGOLNA OCHRONA LOGINU, HASEA ORAZ HASLA INICJUJACEGO

PBS Poznan nie posiada dostepu do Hasta inicjujacego przekazanego Uzytkownikowi oraz Hasta nadanego przez Uzytkownika.
W przypadku Umoéw zawieranych na odlegtos¢ oraz w Placéwce, Login oraz Hasto inicjujgce wydawane sg rozdzielnie przy
jednoczesnym zachowaniu nalezytych srodkéw bezpieczenstwa.

Wiascicielem $rodkdw dostepu do serwisu bankowosci internetowej PBS24 jest Uzytkownik. Z otrzymanego kompletu srodkéw
dostepu do serwisu bankowosci internetowej PBS24, moze korzysta¢ wytgcznie Uzytkownik. Uzytkownik w zadnym wypadku
nie moze przekazywac srodkdw dostepu do bankowosci internetowej PBS24, w tym Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-u, Kodéw
SMS, osobom trzecim, w tym pracownikowi PBS Poznan oraz innemu Posiadaczowi, wspdtposiadaczowi oraz petnomocnikowi
do Konta. Kazdy Uzytkownik musi posiadac¢ odrebny komplet srodkéw dostepu do bankowosci internetowej PBS24.

Uzytkownik nie moze udostepniac Hasta, Hasta inicjujgcego, PIN-u, Kodéw SMS.

W celu zabezpieczenia dostepu do ustug serwisu bankowosci internetowej PBS24 nalezy przekazany przez PBS Poznan Login
przechowywa¢ z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa do czasu pierwszego logowania; w przypadku Hasta
inicjujacego nie nalezy go udostepniac nikomu, w tym takze pracownikom PBS Poznan.

6. BLOKOWANIE DOSTEPU

Jezeli podczas proby zalogowania do ustug serwisu bankowosci internetowej PBS24, zostanie piec razy z rzedu podana zta
kombinacja Login - Hasto inicjujgce lub Hasto, dostep do ustug zostanie automatycznie zablokowany. W celu odblokowania
dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zgtosi¢ sie do dowolnej Placdwki PBS Poznan lub skontaktowaé sie
poprzez e-mail: lokatyinternetowe@pbswpoznaniu.pl. PBS Poznan podejmie wdwczas prébe kontaktu w najblizszy dzien
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roboczy. Odblokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej PBS24 jest réwnoznaczne z wydaniem nowego Hasta
inicjujgcego — logowanie do ustug bedzie przebiegato w sposdb opisany w punkcie 1.

W przypadku:
e utraty wytacznej kontroli nad danymi do logowania,
e podejrzenia, iz osoby trzecie weszly w posiadanie Loginu lub Hasta,
e wystgpienia na Koncie nieznanych operacji,
e  kontroli nad urzadzeniami do obstugi kodéw jednorazowych (telefon komdrkowy),
e utraty Srodkéw z Konta,
e otrzymania wiadomosci SMS z Kodem SMS pomimo nie dokonywania zadnych operacji w bankowosci internetowej
PBS24,

nalezy niezwtocznie:
e zablokowac dostep do bankowosci internetowej PBS24 za posrednictwem funkcji ,Zablokuj dostep” dostepnej na
ekranie logowania do serwisu transakcyjnego oraz
e poinformowac o tym fakcie PBS Poznan za posrednictwem jednego z nizej wymienionych kanatéw komunikacji:
o wiadomosci e-mail wystanej na adres: lokatyinternetowe@pbswpoznaniu.pl
o formularza kontaktowego dostepnego na stronach PBS Poznan: online.pbswpoznaniu.pl oraz
online24.pbswpoznaniu.pl.

Po zablokowaniu dostepu do serwisu bankowosci internetowej PBS24:
e nastepuje niezwioczne wylogowanie uzytkownika z serwisu transakcyjnego,
¢ nie ma mozliwosci zalogowania sie do bankowosci internetowej PBS24 przy wykorzystaniu zablokowanego Loginu,
e odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane przy uzyciu zablokowanego Loginu ponosi PBS Poznan.

Blokowanie dostepu do bankowosci internetowej PBS24 funkcjonuje w trybie online przez catg dobe, przez 7 dni w tygodniu.
W celu zablokowania dostepu do serwisu nalezy:
a. Wybrac ,Zablokuj dostep”
b. Wpisac Login, ktdry ma zostac zablokowany
c. Wpisac ostatnio uzywane przez siebie hasto
d. Zweryfikowa¢, czy komunikat, ktory zostanie wyswietlony po wybraniu przycisku ,Zablokuj” potwierdza
zablokowanie dostepu do bankowosci internetowej PBS24. Jezeli dostep nie zostanie zablokowany nalezy ponowic
prdbe, a nastepnie skontaktowac sie z PBS Poznan za poSrednictwem wyzej wymienionych kanatéw komunikacji.
e. Poinformowac o dokonaniu zablokowania Loginu PBS Poznan za poSrednictwem jednego z nizej wymienionych
kanatéw komunikaciji:
e wiadomosci e-mail wystanej na adres: lokatyinternetowe@pbswpoznaniu.pl
o formularza kontaktowego dostepnego na stronach PBS Poznani: online.pbswpoznaniu.pl

W celu odblokowania dostepu do ustug Uzytkownik lub Posiadacz powinien zglosic sie do dowolnej Placowki
PBS Poznan lub skontaktowac sie poprzez e-mail: lokatyinternetowe@pbswpoznaniu.pl. PBS Poznan podejmie
wowczas probe kontaktu w najblizszy dzien roboczy.

7.ZASADY LOGOWANIA I UZYTKOWANIA BANKOWOSCI INTERNETOWE] PBS24

1. Logowac nalezy sie zawsze ze strony gtéwnej PBS Poznan www.pbswpoznaniu.pl ze strony Oddziatu Online

online.pbswpoznaniu.pl lub poprzez bezposredni adres online24@pbswpoznaniu.pl.

Nigdy nie nalezy uzywac do logowania adresu lub linka przystanego w wiadomosci e-mail przez osobe trzecig.

3. Po zalogowaniu sie nalezy sprawdzi¢, czy w polu adresowym przegladarki internetowej pierwsza czescig adresu sg
litery https (s — oznacza protokdt z uzyciem szyfrowania danych).

4. Nalezy sprawdzi¢, czy w dolnej czesci ekranu lub w pasku adresu znajduje sie symbol ktédki, ktéra oznacza sesje
szyfrowana.

5. Po znalezieniu symbolu ktédki nalezy klikna¢ na niego, aby sprawdzi¢, czy wyswietlony certyfikat jest wazny i czy

zostat wydany dla danej domeny, czyli pbswpoznaniu.pl, online.pbswpoznaniu.pl lub online24.pbswpoznaniu.pl.

Jezeli certyfikat zostat wystawiony dla innego adresu, nie mozna korzystac z ustug.

Korzystajac z serwisu bankowosci internetowej PBS24, nalezy uzywac tylko jednego okna przegladarki.

Jezeli potgczenie z serwisem zostanie przerwane nie z winy PBS Poznan, po odzyskaniu potaczenia nalezy zalogowac

sie ponownie i sprawdzi¢ ostatnio dokonywane operacje.

9. Po zakonczeniu korzystania z serwisu lub w przypadku oddalenia sie od komputera bezwzglednie nalezy wylogowac
sie z serwisu korzystajac z przycisku ,Wyloguj” znajdujgcego sie w gornej prawej czesci strony.

10. Nalezy stosowa¢ sie do zalecen producenta systemu operacyjnego i przegladarki internetowej oraz instalowac
zalecane przez niego uaktualnienia tych programow.

11. Nalezy uzywa¢ programéw antywirusowych i dbac o ich aktualizacje.

n
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12. Zaleca sie nie korzysta¢ z ustug bankowosci internetowej PBS24 w miejscach ogdlnie dostepnych, takich jak
kawiarenki internetowe, poniewaz oprogramowanie tam wykorzystywane moze by¢ zmodyfikowane tak, iz dane
gromadzone sg bez wiedzy Uzytkownika.

13. Nie nalezy otwierac plikdw i programéw z niewiadomego zrddta.

8. AUTORYZACIJA OPERACII

Zadysponowane przez Uzytkownika w bankowosci internetowej PBS24 operacje muszg zostaC zaakceptowane przez tego
Uzytkownika lub innego uprawnionego Uzytkownika za pomocg Kodu SMS i kodu PIN - Uzytkownik musi wskaza¢ Numer.
Podczas dokonywania operacji Uzytkownik w pierwszej kolejnosci podaje kod PIN, a nastepnie wystang na podany przez
Uzytkownika numer telefonu komérkowego wiadomos¢ tekstowg SMS zawierajaca kod stuzacy do Autoryzacji. Otrzymany Kod
SMS nalezy wpisa¢ w pole ,Podaj kod SMS” i potwierdzi¢ naci$nieciem przycisku ,Akceptuj”.

PBS Poznan nie posiada dostepu do Kodow.

Uwaga! Kody SMS przesytane sa poprzez systemy operatoréw sieci telefonii komorkowej. W przypadkach nieotrzymania Kodu
SMS lub opdznienia w jego przestaniu wynikajgcych z zaktdcen funkcjonowania systemdéw operatordw GSM, prosimy
0 ponowne ztozenie dyspozycji w pozniejszym terminie.

Przelew
Przelew z rachunku 250015 na rachunek 114180 w kwocie 20,00

Koszt: Zgodnie z taryfq optat

Poduj PIN

Podoj kod SMS nr 3

™ Do koszyka & Anulyj /" Akceptuj

9. LIMITY TRANSAKCII

Zwiekszeniu bezpieczenstwa korzystania z ustug bankowosci internetowej PBS24, stuzg réwniez ograniczenia mozliwosci
dokonywania Przelewéw elektronicznych w postaci limitéw. Uzytkownik w momencie podpisywania Umowy sam okresla limit
jednostkowy, czyli maksymalng wartos¢ pojedynczego Przelewu elektronicznego oraz limit dzienny, czyli maksymalng wartosc,
na jakg mozna facznie w danym dniu dokonac (czyli zarejestrowaé w systemie) Przelewy elektroniczne.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ wysokos$¢ limitéw wchodzac w ,Ustawienia” a nastepnie ,,Zabezpieczenia”. Aby wej$¢ w
~Zabezpieczenia” w pierwszej kolejnosci system wymusi uwierzytelnienie operacji poprzez podanie przez Uzytkownika PIN-
u i Kodu SMS.
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Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowa¢ ked wybierz przycisk 'Generuj'

Uzytkownik moze zmieni¢ kwote limitdw transakcyjnych w bankowosci internetowej PBS24 wchodzac w ,Ustawienia” ,
nastepnie ,Zarzadzanie dostepami”- , Administrator”. Po wybraniu opcji ,Administrator” nalezy rozwing¢ strzatke,
wowczas pojawig sie dostepne uprawnienia, ktore Uzytkownik moze edytowac. Aby zmienic limity transakcyjne nalezy wybrac
funkcje ,Edytuj” i wpisa¢ kwote limitu rowng badz nizszg od kwoty limitdw zgtoszonych do zmiany w Placéwce Banku badz
tez za pomocg ztozonego wniosku w bankowosci internetowej PBS24 dotyczacego zmiany limitéw transakcyjnych dla Loginu.
Zmiany limitdbw moze dokonac tylko Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia ,Administrator”.

oo
0o
Funkcjonalnogé Dane uzytkownika
Zabezpieczenia Zarzqdzanie dostepami
Logowanie Nazwa i numer rachunku Funkcja
Autoryzacja operacji
R R Rachunek depozytowy =

Zarzqdzanie dostepami 258213 15 Administrator 2=
Zmiana hasta
Zmiana PINu ‘ Bankowy Jan (Administrator) ~

Ustawienia limitow
Dzienny limit operacji na rachunku

150 000,00
Limit pojedynczej transakeji
50 000,00

Uprawnienia

@  10ko administrator masz wszystkie mozliwe uprawnienia

Edytuj

10. NIEAUTORYZOWANE OPERACIJE

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dokonania nieautoryzowanych transakcji nalezy niezwtocznie powiadomi¢ PBS
Poznan. Nalezy poinformowac PBS Poznan o wszystkich podejrzanych zdarzeniach i nietypowych sytuacjach zauwazonych w
trakcie korzystania z bankowosci internetowej PBS24 oraz o potencjalnych prébach atakéw socjotechnicznych majacych na
celu np. wytudzenie danych.

Jako probe wytudzenia poufnych danych nalezy traktowaé réwniez wiadomosci e-mail naktaniajgce do ujawnienia informacji
stuzacych do logowania lub Autoryzacji w bankowosci internetowej PBS24, zawierajacej linki do strony logowania.

W kazdej chwili istnieje mozliwo$¢ zawieszenia lub ograniczenia funkcjonalnosci ptatnosci internetowych poprzez zmniejszenie
limit transakcji wykonywanych w bankowosci internetowej PBS24.
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Dodatkowo w celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa srodkéw Klientow PBS Poznan prowadzi monitoring Transakcji
pfatniczych realizowanych w trybie zdalnym (przez Internet). Monitoring prowadzony jest przez 24 godziny przez 7dni w
tygodni. W przypadku zaklasyfikowania Transakcji ptatniczej jako nietypowej dla danego Konta PBS Poznan kontaktuje sie z
Posiadaczem w celu potwierdzenia ztozonej dyspozycji.

11. PORUSZANIE SIE PO SERWISIE

Po serwisie nalezy porusza¢ sie tylko i wylacznie za pomocg przyciskdw nawigacyjnych serwisu. Niewskazane jest
wykorzystywanie przyciskdw nawigacyjnych przegladarki internetowej — skorzystanie z tych przyciskow moze spowodowac
wylogowanie Uzytkownika z bankowosci internetowej PBS24.

Po pieciu minutach bezczynnosci w serwisie sesja ulegnie przeterminowaniu, co spowoduje konieczno$¢ ponownego
zalogowania sie.

Po uptywie czterech minut od ostatniej aktywnosci Uzytkownika w prawym gornym rogu pojawi sie okno z informacjg o
pozostatym czasie do wygasniecia sesji i wylogowania. W przypadku checi dalszego korzystania z bankowosci internetowej
PBS24, nalezy klikna¢ na przycisk ,Przedtuz sesje”.
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ROZDZIAL III [UZYTKOWANIE BANKOWOSCI INTERNETOWE] PBS24]

1. LOGOWANIE DO USLUG BANKOWOSCI INTERNETOWEJ PBS24

Aby korzystac z ustug bankowosci internetowej PBS24, nalezy posiadac urzadzenie zapewniajgce dostep do sieci Internet.
Nastepnie nalezy sie zalogowac przez strone online24.pbswpoznaniu.pl, online.pbswpoznaniu.pl lub pbswpoznaniu.pl.
Po wybraniu powyzszego adresu pojawi sie strona gtéwna Oddziatu Online lub PBS Poznan. Nastepnie nalezy wybrac przycisk
Logowanie, ktdry przeniesie Uzytkownika do pierwszej strony logowania, gdzie znajduje sie pole do wpisania Loginu.

......................

Logowanie

Login

Przejdi dalej

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz dalej” nastepuje przejscie kolejnej strony, gdzie Uzytkownik podaje:

e w przypadku pierwszego logowania — Hasto inicjujgce przestane za posrednictwem komunikatu SMS, PIN

ustanowiony przez Uzytkownika oraz Kod SMS przestany na telefon Uzytkownika.

e w przypadku kolejnych logowan — ustalone przez Uzytkownika Hasto i Kod SMS przestany na telefon Uzytkownika.
Hasto inicjujgce nalezy niezwtocznie po zalogowaniu zmienic¢ na Hasto wiasne Uzytkownika. Zmiana Hasta inicjujgcego zostanie
wymuszona przez system. Po prawidtowym dokonaniu zmiany Hasta inicjujgcego Uzytkownik podczas kolejnych logowan
bedzie uzywat Loginu, ustalonego przez siebie Hasta oraz Kodu SMS przestanego na numer telefonu Uzytkownika.

[@B]PolskiBank

Logowanie -

[B]PolskiBank

Logowanie -

Podaj kod SMS nr 8

Nalezy pamieta¢, aby w zadnym wypadku nie ujawnia¢ Hasta innym osobom!
2. PANEL STARTOWY

Po zalogowaniu sie do bankowosci internetowej PBS24, Uzytkownikowi zostanie wyswietlony ,Panel startowy” bankowosci
internetowej PBS24, umozliwiajgcy poruszanie sie po serwisie.

Panel startowy umozliwia proste i szybkie poruszanie sie po serwisie, przetgczanie sie pomiedzy Kontami PBS Poznan danego
Uzytkownika, ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego za posrednictwem formularza przelewdw uproszczonych, przeglad
ostatnich operacji wykonywanych na danym Portfelu, a takze komunikacje z PBS Poznan za posrednictwem Formularza
kontaktowego.

-12 -



Przewodnik po ustugach bankowosci internetowej PBS24

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja Podsumowanie portfela ~ D

hunek
Transakcje Rachune
Przelew uproszczony 25 (..) 0015 - Rachunek depozytowy - 150 327,00 PLN v
Nazwa odbiorcy Kwota

Podaj nazwe odbiorcy o:) E Tutaj wpisz kwote przelewu PLN [ Do koszyka

Numer konta odbiorcy Tytut

Numer konta odbiorcy Tuta] wpisz tytut przelewu Zréb przelew

Podsumowanie portfela
Portfel osobisty

Srodki dostepne 150 327,00 PLN

Srodki wiasne 150 327,00 PLN

Zarzqdzaj portfelem

Atrakcyjne lokaty!

Dowiedz sie wiece]

2.1. Wybor portfela oraz rachunku

Portfele umozliwiajg grupowanie produktow bankowych dostepnych w PBS Poznan w celu tatwiejszego zarzadzania nimi.
Domysinie system grupuje Konta w ,Portfel osobisty”. Kazdy Uzytkownik moze takze tworzy¢ nowe Portfele tzw. Portfele
indywidualne.

Z poziomu ,Panelu startowego” mozliwe jest przetgczanie sie pomiedzy Portfelami Uzytkownika, a takze poszczegolnymi
rachunkami znajdujgcymi sie w danym Portfelu.

W celu zmiany wyswietlanego Portfela nalezy z listy rozwijalnej znajdujacej sie w gdrnej czesci ekranu bankowosci internetowej
PBS24 wybrac odpowiedni Portfel. Nastepnie mozna przetaczac sie pomiedzy rachunkami znajdujacymi sie w danym Portfelu.
W tym celu nalezy z listy rozwijalnej ,,Rachunki” znajdujacej sie z lewej strony ekranu bankowosci internetowej PBS24 wybrac
odpowiedni rachunek.

WWYBOR PORTFELA Nr klienta: 46509715 O Wylogui
Portfel osobisty —~ Bankowy Jan O Yylegw

Rachunki Lokaty Komunikacja Wybsierz portfel rifela O

Portfel osobisty
Rachunek
Nowy portfel
25 (..) 0015 - Rachunek depozytowy - 150 350,00 PLN

Oszczednodci
Nozwa odbiorcy Kwota

Podaj nazwe odbiorcy 0:) Tutaj wpisz kwote przelewu PLN [ Do koszyka

Numer konta odbiorcy Tytut

MNumer konta odbiorcy Tutaj wpisz tytut przelewu m

2.2. Przelewy uproszczone

~Panel startowy” bankowosci internetowej PBS24 umozliwia réwniez sktadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych za
pomoca formularza przelewéw uproszczonych. Dzieki mozliwosci sktadania dyspozycji Przelewu elektronicznego bezposrednio
po zalogowaniu sie do serwisu znacznie skraca sie czas potrzebny na ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego.

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego nalezy wypetni¢ wymagane pola formularza ,,Przelew uproszczony”
(Nazwa Odbiorcy, Nr konta Odbiorcy oraz Kwota). W celu jeszcze tatwiejszego sktadania dyspozycji do formularza dodane
zostaty réwniez opcje ,Przelew do zdefiniowanego odbiorcy”, ktéra pozwala na wybranie Odbiorcy ze zdefiniowanej
wczesniej listy Odbiorcéw oraz ,Przelew na wlasne konto”, ktéra umozliwia sktadanie dyspozycji Przelewu elektronicznego
na inny rachunek Uzytkownika prowadzony w PBS Poznan.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja Podsumowanie portfela O

Rachunek

Transakcje

Przelew uproszczony 25 () 0015 - Rachunek depozytowy - 150 350,00 PLN v
Nazwa odbiorcy Kwaota
Podaj nazwe odbiorcy ) Tutaj wpisz kwote przelewu PLN [ Do koszyka

Numer konta odbiorcy Tytut

Numer konta odbiorcy Tutaj wpisz tytut przelewu Zrdb przelew

Podsumowanie portfela

Po wypetnieniu pdl formularza nalezy wybra¢ jedng z dwdch opciji:

e przycisk ,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
bedzie on czekat na ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e  przycisk ,,Zrob przelew” — pozwala na natychmiastowe ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego
kliknieciu pojawi sie okno pozwalajace na Autoryzacje. Przed Autoryzacjg nalezy doktadnie sprawdzi¢ NRB rachunku,
na ktdry wykonany ma zostaC Przelew elektroniczny oraz jego kwote. Aby wygenerowal kod niezbedny do
potwierdzenia operacji, nalezy wybrac¢ przycisk ,,Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktore nalezy
wpisa¢ PIN i Kod SMS.

2.3. Ostatnie operacje na portfelu

Sekcja ,,Ostatnie operacje na portfelu” pozwala na przegladanie rozliczonych operacji obcigzajacych lub uznajacych Konta
znajdujace sie w biezagcym Portfelu.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja Podsumowanie portfela ~ \‘)

Ostatnie operacje na portfelu

16.11.2021

l_}ar!k.mn_ly Sebastian ~ Bacrhunrek depozytowy Zatozenie rachunku -50,00 Ly ~

Na liscie znajdujq sie informacje o dacie wykonania operacji, Odbiorcy/Ptatnika, Konta, ktérego dotyczy dana operacja, tytule
operacji oraz jej kwocie. Z poziomu listy ostatnich operacji mozliwy jest takze podglad szczegétéw dotyczacych danej operaciji,
wydrukowanie jej potwierdzenia oraz powtdrne wykonanie danej operacji.

W celu poznania szczegdtdéw operacji nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie klikng¢ na strzatke.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja Podsumowanie portfela o

Ostatnie operacje na portfelu

17.11.2021 Bankowa Janina i B(I!chunek depozytowy Przelew érodkéw -15,00 Pn ~
Nadawca Szczegbly operacji
AaL Y Bankowy Jan Przelew srodkéw
nta 25 15 17.11.2021
Adres nadowcy ul. Bankowa 1 lokal 2a 61-647 Poznan 17.11.2021
Przelew
Odbiorca
-15,00 FLN
150 335,00 FLN
Bankowa Janina
nta odbiorcy 11 BO

Potwierdzenie L ® [ &  * Powtérz [E) Dodaj odbiorce

Na liscie ostatnich operacji pojawig sie dodatkowe informacje na temat danej operacji m.in. szczegbtowe dane Ptatnika oraz
Odbiorcy Przelewu elektronicznego, a takze salda po przeprowadzeniu danej operacji.
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W celu wydrukowania potwierdzenia operacji nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje na liscie, a nastepnie klikng¢ przycisk
~Potwierdzenie”. Potwierdzenie zostanie wygenerowane w formacie PDF. Uzytkownik moze je przejrzec, a takze zapisac¢ na
dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.

Wyswietlony zostanie uzupetniony formularz przelewu, w ktérym mozna dokonaé ewentualnych zmian np. kwoty przelewu.

Jezeli wszystkie ewentualne zmiany zostaty wprowadzone, nalezy klikna¢ przycisk ,Przejdz dalej” i postepowac tak jak
w przypadku sktadania dyspozycji dowolnego Przelewu elektronicznego.

3. PRZELEWY

3.1. Przelewy
Funkcjonalnos¢ nie dotyczy rachunkow kredytowych.

Zaktadka ,,Przelewy” umozliwia Uzytkownikowi wykonanie nastepujgcych operacji:
e Ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego,
e realizacja operacji przez Koszyk operacji,
o zdefiniowanie i wykonanie ptatnosci,
e definiowanie statych Odbiorcow i skfadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych z wykorzystaniem listy
zdefiniowanych Odbiorcow.

3.1.1. Przelew dowolny

W celu ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego w bankowosci internetowej PBS24 nalezy wybra¢ w gtdwnym menu
pozycje ,Przelewy”. Pod gldbwnym menu pojawig sie dodatkowe pozycje, z ktdrych nalezy wybrac ,,Przelew”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

=
2 Q g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji
Przelewy Przelew
Zrachunku* Nadawca
Przelew 25 () 0015 - Rachunek depozytowy - 150 335,00 PLN v Wszyscy v

Nozwa edbiorcy * Kwota *
& PLN

PRZELEW NA WEASNE KONTO

Nr rachunku odbiorcy * Tytut przelewu

Przelew Srodkow

Adres adbiorcy Typ przclewu

Standardowy hd

Data przelewu
Dodaj do listy odbiorcéw

17.11.2021 2B Blokada srodkéw

Potwierdzenie e-mail

Przejds dalej
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

A g=
g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji

Przelewy Przelew / Podsumowanie

Przelew
Nadawca Przelew wychodzgcy
Nozwa: Bankowy Jan Kwota: 2,00 PLN
Nr konta: 25 15 Tytut przelewu: Przelew Srodkéw
Adres: ul. Bankowa 1 lokal Za Typ przelewu: Standardowy

61-647 Poznan
znan Data wykonania: 18112021

Blokado srodkow:  Ni

e

Odbiorca
Koszt opta
Nazwa: Bankowa Janina P* ty
Nr konta: 11 80 Kwota optaty: 0,00 PLN
< Powrdt [ Do koszyka /' Zatwierdi

W formularzu, ktory otworzy sie po kliknieciu pozycji ,Przelew” nalezy uzupetni¢ wszystkie pola oznaczone symbolem
gwiazdki ,*" oraz wybrane spo$rdd pozostatych pdl a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Przejdz dalej”. Nastepnie nalezy klikngc
przycisk ,,Zatwierdz"”. W kolejnym oknie nalezy wybrac przycisk ,Generuj”, nastepnie wpisa¢ PIN i Kod SMS i zaakceptowac
transakcje klikajac przycisk ,Akceptuj”.

Przelew
Przelew z rachunku 25..0015 na rachunek 11..4180 w kwocie 8,00

Koszt: 0,00 PLN

Podaj PIN

Podaj ked SMS nr 11

[ Do koszyka Q Anulyj " Akceptuj

Objasnienie dodatkowych pdl formularza:
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Nadawca

Wszyscy ~

Kwota *
PLN

Tytut przelewu

Przelew srodkéw
Typ przelewu

Standardowy hd
Data przelewu

27.10.2021 = Blokada 2rodkdw

~Data przelewu” domyslnie ustawiona jest na date biezaca, jednak po kliknieciu pola z datg lub po wybraniu ikonki
symbolizujgcej kalendarz znajdujacej sie obok pola ,Data przelewu” istnieje mozliwos¢ ustawienia daty realizacji Przelewu
elektronicznego na tzw. przyszlg — oznacza to, ze przelew zostanie wykonany w dniu, na ktory zostata ustalona data jego
realizacji.

Obok pola ,Data przelewu” znajduje sie opcja ,Blokada $rodkow”. Jezeli Uzytkownik skfada dyspozycje Przelewu
elektronicznego z przyszig datq realizacji, by mie¢ pewnos¢, ze w dniu jego realizacji na rachunku bedzie wystarczajaca iloé¢
$rodkéw, moze zablokowa¢ te Srodki na poczet realizacji Przelewu elektronicznego poprzez zaznaczenie pola ,Blokada
srodkow"”. Dyspozycja Przelewu elektronicznego bedzie oczekiwata na realizacje do wybranego terminu.

Pole ,Typ przelewu” umozliwia wybdr systemu, w ktdérym zostanie zrealizowany Przelew elektroniczny. Dostepne sa
nastepujace tryby realizacji Przelewu elektronicznego.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza oraz kliknieciu przycisku ,Przejdz dalej” pojawi sie okno podsumowania. W

miejscu tym nalezy ponownie sprawdzi¢ poprawnos¢ wprowadzonych danych. Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy
wybrac¢ przycisk ,,Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

g=
= o o=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji
Przelewy Przelew / Podsumowanie
Przelew
Nadawca Przelew wychodzqcy
Bankowy Jan 2,00 PLN
25 15 Przelew érodkéw
ul. Bankowa 1 lokal Za Standardowy
61-647 Poznar 18112021
R Nie
Odbiorca
Koszt opta
Bankowa Janina ptaty
11 80 0,00 PLN

Po sprawdzeniu poprawnosci danych nalezy wybra¢ jedng z dwoch opcii:

e przycisk ,,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie dyspozycji Przelewu elektronicznego do Koszyka operacji, gdzie
dyspozycja bedzie czekata na ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).

e  przycisk ,Zatwierdz” — pozwala na ztozenie dyspozycji Przelewu elektronicznego. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajgce na Autoryzacje operacji. Przed Autoryzacjg nalezy dokfadnie sprawdzi¢ NRB rachunku, na ktory ma
zostac zrealizowany Przelew elektroniczny oraz jego kwote. Aby wygenerowac Kod SMS niezbedny do potwierdzenia
operacji, nalezy wybrac¢ przycisk ,,Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktére nalezy wpisac PIN i Kod
SMS.
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Przelew

Przelew z rachunku 25..0015 na rachunek 11._4180 w kwocie 8,00

Koszt 0,00 PLN

Podaj PIN

Podaj kod SMS nr 11

[ Do koszyka S Anulyj  Akceptuj

Po wybraniu przycisku , Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji Przelewu elektronicznego.

Do momentu przekazania Przelewu elektronicznego do realizacji, dyspozycjami jeszcze niezrealizowanymi mozna zarzadzac za
pomoca opcji ,Przeglad transakcji” — ,,Zaplanowane”, poprzez mozliwos¢ wgladu i usuniecia konkretnej dyspozyciji.
W przypadku checi ztozenia kolejnej dyspozycji Przelewu elektronicznego nalezy wybrac przycisk ,Nastepny przelew”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )
=] 8=
= rox g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji
Przelewy Przelew

Przelew @ Dyspozyca zostata przyjeta do wykonania

Nastgpny przelew

3.2. Odbiorcy i ptatnosci

Do zarzadzania zdefiniowanymi Odbiorcami oraz ptatnosciami stuzy zaktadka ,,0dbiorcy” znajdujaca sie w menu ,,Przelewy”.
3.2.1. Odbiorcy

3.2.1.1. Zdefiniowani Odbiorcy

Jezeli na rzecz jednego lub kilku Odbiorcow dokonywanych jest wiele przelewow — mozna kazdego Odbiorce dodac¢ do listy
zdefiniowanych Odbiorcéw. Za kazdym razem, gdy wykonywany jest przelew dowolny lub definiowane zlecenie state — mozna
skorzystac z zapisanych w systemie danych Odbiorcy, co znaczgco skraca czas wprowadzania przelewu lub zlecenia statego.
W kazdym formularzu przelewu dowolnego lub nowego zlecenia statego pod polem z nazwag Odbiorcy znajduje sie przycisk
+Wybierz z listy odbiorcow”. Po wybraniu z menu danego Odbiorcy poszczegdlne formularze wypetniajg sie danymi
Odbiorcy, a wysytanie przelewdw jest jeszcze prostsze i szybsze!

3.2.1.2. Lista odbiorcow

W celu przejscia do listy zdefiniowanych Odbiorcéw nalezy z menu gtéwnego wybraé pozycje ,Przelewy”, a nastepnie
»,0dbiorcy”. Jezeli Odbiorcy nie zostali wczesniej zdefiniowani, wyswietlana lista bedzie pusta.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

p= g=
= R g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakgji

Odbiorcy Odbiorcy
Szukaj odbiorcy lub plotnedci
Odbiorcy Wopisz wyszukiwang fraze ﬂ + Dodaj odbiorce
Dodaj odbiorce
&3 Wszyscy Odbiarcy Piatnosci us I Kafelki

Lista jest pusta. Dodaj edbicrce lub zmier parametry wyszukiwania

& Eksport ¥ Import

W celu sprawdzenia doktadnych danych podanych podczas definiowania danego Odbiorcy lub ich modyfikacji nalezy wybrac
przycisk ,,Ustawienia” znajdujacy sie ponizej nazwy zdefiniowanego Odbiorcy.

Z poziomu ustawien zdefiniowanego Odbiorcy mozna sprawdzi¢ dane przypisane do danego Odbiorcy oraz informacje na temat
ptatnosci do niego przypisanej (opcjonalnie).

Przyciski znajdujace sie w prawym dolnym rogu ekranu pozwalajg na edycje danych Odbiorcy, ztozenie dyspozycji Przelewu
elektronicznego do danego Odbiorcy oraz usuniecie Odbiorcy z listy zdefiniowanych Odbiorcow.

3.2.1.3. Nowy Odbiorca

Aby dodac¢ nowego odbiorce, nalezy w zaktadce ,,Przelewy” — ,,Odbiorcy” wybrac opcje ,,Dodaj odbiorce” znajdujaca sie
w menu bocznym.
Po wybraniu tej opcji na ekranie pojawi sie formularz stuzacy do wprowadzenia danych niezbednych do zapisania w systemie
nowego Odbiorcy:

~Typ odbiorcy” — pole umozliwia wybranie typu Odbiorcy (Zwykty),

~Nazwa skrocona” — nazwa ta stuzy do tatwiejszego znalezienia odpowiedniego Odbiorcy przy sktadaniu dyspozycji
Przelewu elektronicznego. Nazwy te nie moga sie powtarzac!

~Nazwa odbiorcy” — imie i nazwisko badz nazwa firmy,

»Nr rachunku odbiorcy” — NRB rachunku, dla ktérego definiujemy nowego Odbiorce,

~Adres odbiorcy” — adres zameldowania Odbiorcy (pole opcjonalne),

~Odbiorca zaufany” — zaznaczenie tej opcji pozwala na sktadanie dyspozycji Przelewdw elektronicznych do danego
Odbiorcy bez koniecznosci ich Autoryzacji,

,0dbiorca widoczny we wszystkich portfelach” — w przypadku, w ktorym Uzytkownik posiada kilka Portfeli
mozliwe jest jednorazowe zdefiniowanie Odbiorcy i zaznaczenie funkcji dzieki, ktérej bedzie on widoczny w kazdym
portfelu danego Uzytkownika.

-19-



Przewodnik po ustugach bankowosci internetowej PBS24

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja 9
g=
= po 8=
Przelewy Odbiorcy Przeglad transakeji
Odbiorcy Dodanie nowego odbiorcy
Typ odbiorey *
Vel Twykly ¥ Ustawienia ptatnosci

Dodaj odbiorce

Nozwa skécona * Z rachunku
Kowalska Anna v

Mozwa odbiorcy * Tytul przelewu

Kowalska Anng|

Nr rachunku odbiorcy

Podzielona platnosé VAT
Adres odbiarcy Typ przslewu
Standardowy he

MIF odbiorcy Potwierdzenie ng e-mail

Odbiorca zaufany - nie wymaga potwierdzenia operacji kodem Nie wymaga weryfikocji jako podatnik VAT
jednorazowym

Widocznoéé w portfelach

Odbiorea widoczny we wszystkich portfelach

< Powrdt [ Do koszyka Dodaj odbiorce

Po wypetnieniu wszystkich pdl oznaczonych gwiazdkg oraz wybranych pdl opcjonalnych nalezy wybra¢ jeden z dwdch
przyciskow:
e przycisk ,,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bedzie ona czekata na
ostateczng akceptacje (wiecej w podrozdziale Koszyk operacji).
e przycisk ,Dodaj odbiorce” — pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod niezbedny do potwierdzenia operacji, nalezy wybrac przycisk
~Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktore nalezy wpisa¢ PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku , Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosSci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji dodania howego Odbiorcy.
Jezeli wyswietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac¢ przycisk , Powrét” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

3.3.1. Platnosci
3.3.1.1. Zdefiniowane platnosci

W celu jeszcze prostszego i szybszego wykonywania przelewéw do Odbiorcéw, do ktdrych ptatnosci dokonujemy wielokrotnie
mozliwe jest oprdécz zdefiniowania Odbiorcy takze przypisanie do niego ptatnosci. Kwota zdefiniowanej ptatnosci oraz tytut
przelewu moga by¢ kazdorazowo zmieniane przy wykonywaniu konkretnego przelewu. Zlecanie realizacji przelewu za pomoca
zdefiniowanej ptatnosci nie wymaga Autoryzaciji.

3.3.1.2. Lista ptatnosci
W celu przejécia do listy zdefiniowanych ptatnosci nalezy z menu gtdwnego wybra¢ pozycje ,Przelewy”, a nastepnie

,0dbiorcy”. Z listy widocznych zaktadek nalezy wybraé pozycje ,Ptatnosci”. Jezeli zadna ptatnos¢ nie zostata wczesniej
zdefiniowana, wyswietlana lista bedzie pusta.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )
= 2=
= g g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji
Odbiorcy Odbiorcy
Szukaj odbiorcy lub platnogci
Odbiorcy Wpisz wyszukiwang fraze n ~ Dodaj odbiorce

Dodaj odbiorce

£ Wszyscy 2, Odbiorcy [&] Ptatnosci fm us i= Lista  pi Kafelki

[ Kowalska Anna

2,00PLN

4 Eksport ¥ Import

W celu sprawdzenia doktadnych danych podanych podczas definiowania danej ptatnosci lub ich modyfikacji nalezy wybrac
przycisk ,,Ustawienia” znajdujacy sie ponizej wizytowki zdefiniowanej ptatnosci. Z poziomu ustawien zdefiniowanej ptatnosci
mozna sprawdzi¢ dane podane podczas definiowania ptatnosci oraz informacje na temat przypisanego do niej Odbiorcy.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O
<= 5=
= rq =
Przelewy Odbiorcy Przeqlqd transakcji
Odbiorcy Definicja odbiorcy
Odbiorcy
Dane odbiorcy Ustawienia ptatnosci
Dodaj odbiorce
Typ odbiorc Zwykty 7 rachunku 25 15
Kowalska Anna Tytut przele
a odbiorc Kowalska Anna ota 2,00 PLN
mer rachunk 11 80 € Nie

Standardowy
el acjl Nie

Widocznosé w portfelach

Odbiorca jest widoczny we wszystkich portfelach

< Powrdt X Usun m Wykonaj przelew

Przyciski znajdujgce sie w prawym dolnym rogu ekranu pozwalajg na edycje danych ptatnosci oraz Odbiorcy, wykonanie
przelewu oraz usuniecie ptatnosci z listy zdefiniowanych ptatnosci.
Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac przycisk , Powrot” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

3.3.1.3. Nowa platnosc

Aby dodac nowa ptatnos¢, nalezy w zaktadce ,,Przelewy” — ,,Odbiorcy” wybrac opcje ,Dodaj odbiorce” znajdujaca sie w
menu bocznym.

Po wybraniu tej opcji ha ekranie pojawi sie formularz stuzgcy do wprowadzenia danych niezbednych do zapisania w systemie
nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego ptatnosci.

W celu zdefiniowania ptatnosci nalezy uzupetni¢ zaréwno czes¢ stuzaca do definiowania Odbiorcy, jak i ptatnosci.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja D
g=
= A 8=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakgji
Odbiorcy Dodanie nowego odbiorcy
Typ odbiorey *
Odbiorcy Dwyky Ustawienia ptatnosci
Dodaj odbiorce
: Nazwa skécona * Z rachunku
Kowalska Anna v
Nazwa odbiorcy Tytul przslewu
Nr rachunku odbiorcy =
Kwota
2,00| Podzielona platnodé VAT
Adires odbiorcy Typ przslewu
Standardowy v

NIP odbiorcy

Odbiorca zaufany - nie wymaga potwierdzenia operacji kedem

Potwierdzenie no e-mail

Nie wymaga weryfikagji joko podatnik VAT

jednorazowym

Widocznos$¢ w portfelach

Odbiorca widoczny we wszystkich portfelach

¢ Powrdt

A Do koszyka Dodaj odbiorcg

Po wypetnieniu wszystkich pdl oznaczonych gwiazdkg oraz pdl ,,Kwota” i ,Domysiny tytut przelewu”, a takze wybranych
pol opcjonalnych nalezy wybrac jeden z dwdch przyciskdw:
e przycisk ,,Do koszyka” — pozwala na przeniesienie operacji do Koszyka operacji, gdzie bedzie ona czekata na
ostateczng akceptacje
e przycisk ,Dodaj odbiorce” — pozwala na natychmiastowe dodanie Odbiorcy. Po jego kliknieciu pojawi sie okno
pozwalajace na Autoryzacje. Aby wygenerowac kod niezbedny do potwierdzenia operacji, nalezy wybrac¢ przycisk
~Generuj”. Po wybraniu przycisku pojawi sie pole, w ktore nalezy wpisac PIN i Kod SMS.

Po wybraniu przycisku , Akceptuj”, jezeli wszystkie opisane powyzej czynnosci zostaty wykonane prawidtowo, pojawi sie
ekran informujacy o prawidtowym przyjeciu dyspozycji dodania nowego Odbiorcy oraz przypisanej do niego ptatnosci.
Jezeli wySwietlane dane zawierajg btedy, nalezy wybrac przycisk ,Powrét” w celu poprawienia btednych pdl formularza.

3.2. Przeglad transakgcji

Opcja ,Przeglad transakcji” pozwala na przegladanie w jednym miejscu wykazu przelewdw nierozliczonych,
niezrealizowanych oraz zaplanowanych.

3.2.1. Nierozliczone

Zaktadka ,,Nierozliczone” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktére nie zostaty zrealizowane. Po wybraniu tego
przycisku w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji, gdzie widoczne bedg dane niewystanego
przelewu oraz komunikat dotyczacy realizacji transakcji.

W celu przejécia do zestawienia transakcji niezrealizowanych nalezy z menu gtéwnego wybraé ,Przelewy” - ,Przeglad

transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybra¢ pozycje , Nierozliczone”.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

=] 5=
= :Q\ g=
Przelewy Odbiorcy Przeglqd transakcji

Przeglqd transakgcji Transakcje nierozliczone

Nierozliczone . .
o Wszystkie operacje zostaty rozliczone

Niezrealizowane
Zaplanowane

Anulowane

Mozliwe jest sprawdzenie szczegdtéw kazdej transakcji znajdujacej sie na liscie transakcji nierozliczonych poprzez jej klikniecie
oraz wybranie strzatki.

3.2.2. Niezrealizowane

Zaktadka , Niezrealizowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji ztozonych przez Uzytkownika Loginu, ktdre nie
zostaty wykonane (np. z uwagi na brak $rodkdéw na Koncie w dniu realizacji Polecenia Przelewu elektronicznego z data
przysztg). Po wybraniu tego przycisku w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista niezrealizowanych dyspozycji. Szczegétowe
informacje dot. poszczegdlnych dyspozycji, w tym powod niezrealizowania dyspozycji zostang zaprezentowane po kliknieciu
wybranej pozycji na liscie.

W celu przejscia do zestawienia dyspozycji niezrealizowanych nalezy z menu gtéwnego wybrac ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac pozycje ,,Niezrealizowane”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja \')

= g=
= po g=
Przelewy QOdbiorcy Przeglqd transakgji

Przeglgd transakcji Transakcje niezrealizowane

Nierozliczone Wybierz okres

Niezrealizowane 01.10.2021 do 17.11.2021
Zaplanowane

Anulowane

17.11.2021 17:08 Przelew Dyspozycja odrzucona v

3.2.3. Zaplanowane

Zaktadka ,,Zaplanowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktdre zostaty zaplanowane na wykonanie z datg
przysztg. Po wybraniu tego przycisku w czesci gtéwnej ekranu pojawi sie lista zaplanowanych dyspozycji, gdzie widoczne beda
dane zaplanowanej operacji.

Na ekranie gtéwnym zaplanowanych operacji widnieje suma wszystkich transakcji zaplanowanych, dzieki czemu Uzytkownik
otrzymuje informacje o $rodkach, ktére muszg znalez¢ sie na rachunku, aby dyspozycje zostaty zrealizowane.

W celu przejécia do zestawienia transakcji zaplanowanych nalezy z menu gtéwnego wybraé ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac¢ pozycje ,, Zaplanowane”.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

= A o=

Przeglqd transakcji

Przelewy Odbiorcy

Przeglqd transakcji Zaplanowane operacje

Nierozliczone Rachunelc

Niezrealizowane 25 () 0015 - Rachunek depozytowy - 150 327,00 PLN

Zaplanowane

Anulowane
° Nie ma zapl nych operacji dla wyb o rachunku w najblizszym okresie czasu

Mozliwe jest sprawdzenie szczegdotdw kazdej transakcji znajdujacej sie na liscie transakcji zaplanowanych, a takze jej
anulowanie, poprzez wybranie strzatki i kliknieciu” lub ,Anuluj”.

3.2.4. Anulowane

Zaktadka ,Anulowane” pozwala na sprawdzenie wszystkich dyspozycji, ktdre zostaty anulowane. Po wybraniu tego przycisku
w czesci gtdwnej ekranu pojawi sie lista anulowanych dyspozyciji.

W celu przejScia do zestawienia transakcji zaplanowanych nalezy z menu gtéwnego wybra¢ ,Przelewy” - ,Przeglad
transakcji”, a nastepnie z menu bocznego wybrac pozycje ,Anulowane”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

= A o=

Przelewy

Przeglqd transakgji

Nierozliczone

Odbiorcy Przeglqd transakgji

Transakcje anulowane

Wybierz okres

Niezrealizowane 01.10.2021 do 17.11.2021

Zaplanowane
Anulowane N s omenke
Dyspozycja anulowana przez Klienta v

17.11.2021 1707 Przelew

17.11.2021 16:38 Przelew Dyspozycja anulowana przez Bank v

4. RACHUNKI

Zaktadka ,,Rachunki” pozwala na przetgczanie sie miedzy rachunkami danego Uzytkownika oraz podglad ich szczegdtéw,
historii operacji, blokad oraz generowania wyciggdw.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 (.) 15

150 327,00 Py .
]

Salde: 150 327,00 PLN

W celu przetaczania sie pomiedzy rachunkami nalezy zaznaczy¢ wizytéwke wybranego rachunku. Dzieki przyciskom widocznym
z prawej strony ekranu bankowosci internetowej PBS24 mozliwe jest dodanie do tego widoku kolejnego konta, a takze zmiana

kolejnosci wyswietlania wizytowek rachunkéw.

4.1. Szczegotly

Sekcja ,Szczego6ty” pozwala na wglad w szczegdty informacji o danym rachunku Uzytkownika. Widoczne sg tutaj m.in.
informacje na temat Posiadacza/y rachunku, daty otwarcia rachunku, wykorzystanego limitu dziennego operacji oraz podglad
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ustawionych limitdw pojedynczej operacji oraz dziennego limitu operacji na rachunku. Uzytkownik ma z tego poziomu réwniez
mozliwo$¢ nadania indywidualnej nazwy swojemu rachunkowi w PBS Poznan.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 (.) 15

150 327,00 pin

= ’ Saldo: 150 327.00 PLN

Rachunki Szczegdty rachunku Klienci rachunku
. Rachunek depozytowy Bankowy Jan
Szczegoty
Historia operacji 7 Ustaw nazwe
Blokady
e Limit w rachunku
Wyciqgi e 258213 15
Zestawienie opfat Osobisty t 0,00 PLN
Rachunek depozytowy
PLN
Lokaty w rachunku
25.10.2021
3
0,00 %

150,01 PN

Wizytéwka
Limity operacji internetowych

Bankowy Jan

ul. Bankowa 1 lokal 20 61-647 Poznarh

258213 15 50 000,00 PLN
PBS Ciechanéw

150 000,00 PLN

23,00 PLN

4.2. Historia operacji
Zakfadka ,Historia operacji” pozwala na przeglad wszystkich operacji wykonanych na danym rachunku. Z tego poziomu

mozliwe jest rowniez drukowanie listy wykonanych operacji. W tym celu nalezy klikng¢ ,,Drukuj”, nastepnie wydrukowaé plik
PDF zawierajacy liste wykonanych operacji lub zapisa¢ go na dysku komputera.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 () 15

150 327,00 pin

Saldo: 150 327.00 PLN

Rachunki Historia operacji

Tytul, dane nadawcylodbiorcy

Szczegdty
Historia operacji Wybierz okres Data od Data do Kwota od Kwota do
Blokady Ostatnie30dni v 18102021 : [ @ 17112001 : 5
Wyciqgi Typ operacji
Zestawienie optat Wszystkie v X Wyczysé m
Pokaz oczekujqce (0) A Eksport @ Drukuyj
Bankowa Janina
17.11.2021 1 8 -8,00PN 150327.00Fn v

Przelew $rodkéw

Dzieki wyszukiwarce oraz funkgji filtrowania znalezienie interesujacej Uzytkownika operacji jest znacznie uproszczone.
Operacje filtrowa¢ mozna poprzez okreSlenie przedziatu kwot, zakresu dat jakie interesujg Uzytkownika lub okreslenie
pozadanego okresu, a takze wybor typu operacji.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 () 15

150 327,00 rin .
' B

Saldo: 150 327.00 PLN

Rachunki Historia operagji
Tytut, dane nadaweyjodbiorcy
Szczegoty
Historia operacji Wybierz okres Data od Data do Kwoto od Kwota do
Blokady Ostatnie30dni v 18102021 : [ 17112021 = B
Wyciqgi Typ operacji
Zestawienie opfat Wszystkie ~ X Wyczyéé Q  Szukaj

Wszystki
e A Eksport & Drukuyj

Wszystkie obcigzenia

Kwota Saldo

Wszystkie uznania

Aby wygenerowac historie operacji powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji wpisujac
PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do historii operacji. Maksymalny
zakres dat dla ktérego mozna wskaza¢ w wyszukiwarce to okres 12 miesiecy.

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowac kod wybierz przycisk 'Generuj'

4.3. Blokady

W zakiadce ,,Blokady” widoczne sg nierozliczone transakcje Kartami lub zaplanowane przelewy z datg przyszta, na poczet
ktdrych zostata zatozona blokada $rodkdw. Kwota blokad zmniejsza dostepne na rachunku $rodki.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

Rachunek depozytowy ~+  Dodaj nowe konto
258213 (.) 15
Sz 150 327,00 rin
&/ Saldo: 150 327,00 PLN
Rachunki Blokady $rodkéw na rachunku
Szczeqgély ° Dia nie ma z blokad.

Historia operacji
Blokady
Wyciqgi

Zestawienie optat
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4.4. Wyciagi

Z opcji tej moga korzystac tylko ci Uzytkownicy, ktérzy w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie zrezygnowali
z otrzymywania wyciggow. Jezeli Uzytkownik w momencie podpisywania Umowy o rachunek nie wybrat opcji generowania
wyciggdw, a mimo wszystko chciatby mie¢ mozliwo$¢ podgladu wyciggdw za pomoca ustug bankowosci internetowej PBS24,
powinien zgtosi¢ sie do Placowki aby ztozy¢ odpowiednig dyspozycje.

W celu pobrania wyciggéw dotyczacych danego rachunku nalezy wejs¢ w zaktadke ,,Rachunki” z menu gtéwnego, a nastepnie
w pozycje ,,Wyciagi” w menu bocznym. Na liScie powinny znajdowac sie biezgce wyciggi dostepne dla rachunku.

Aby wygenerowa¢ Wycigg powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania informacji podajac PIN i Kod
SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do Wyciaggu.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 () 15

150 327,00 Frin

Saldo: 150 327,00 PLN

Rachunki Wyciqgi do pobrania

Wybierz rok
Szczegoly

2021 v

Historia operacji
Blokady Data Okre k
Wyciqgi
Zestawienie optat 9 17.11.2021 0d 16.11.2021 od 16.11.2021

4.5. Zestawienie optat

Sekcja ,,Zestawienie optat” pozwala na pobranie zestawienia optat dla danego rachunku. W celu pobrania zestawienia optat
dotyczacych danego rachunku nalezy wej$¢ w zaktadke ,,Rachunki” z menu gtdwnego, a nastepnie w pozycje ,Zestawienie
optat” w menu bocznym. Na liscie powinny znajdowac sie biezgce zestawienia optat dostepne dla rachunku.

Aby wygenerowaé zestawienie opfat wygenerowane powyzej 90 dni Uzytkownik musi dokona¢ Uwierzytelnienia pobrania
informacji podajac PIN i Kod SMS. Po prawidtowym wpisaniu PIN-u i Kodu SMS Uzytkownik uzyskuje dostep do zestawienia.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja S

Rachunek depozytowy -+ Dodaj nowe konto
258213 (.) 15

150 327,00 rin
Saldo: 150 327,00 PLN

Rachunki Zestawienia optat do pobrania
Szczegoly Nie wygenerowano zestawien optat dla tego rachunku
Historia operacji
Blokady
Wyciqgi
Zestawienie optat
5. LOKATY

Bankowo$¢ internetowa PBS24, daje mozliwo$¢ korzystnego lokowania zgromadzonych na rachunku $rodkéw na atrakcyjnie
oprocentowanych lokatach terminowych.

5.1. Lista lokat

Po wybraniu z menu gtéwnego przycisku ,Lokaty” na ekranie pojawi sie lista zatozonych juz lokat. Jezeli Uzytkownik nie ma
na dany moment zatozonej zadnej lokaty, , Lista lokat” pozostanie pusta.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )

= @ w

Lista lokat Zalé? lokate Oferta specjalna

Lokaty Podsumowanie lokat

Szczegoty lokat
Saldo lokat Najblizsze odnowienie Liczba lokat:

150,01 PLN 22112021 &}

Historia operacji

& Drukyj

23112021 1,00% 50,00 pun -
22112021 1,00% 50,01 Fun =

Lokata bankowa

. i 23112021 1,00% 50,00 FLn v

Lokata bankoy

858213 0011 000

Po kliknieciu rozwinieciu strzatki mozliwe jest wybranie jednego z czterech przyciskéw:
o ,Pobierz” - pozwala na wygenerowanie potwierdzenia operacji w formacie PDF a nastepnie na jego wydrukowanie.
« ,Potwierdzenie zatozenia”- pozwala na wygenerowanie operacji w formacie PDF. Uzytkownik moze je przejrze¢
a takze zapisac na dysku swojego komputera w wybranej przez siebie lokalizacji.
~Zmien nazwe” — umozliwia zmiane nazwy lokaty.
~Zerwij” — umozliwia zerwanie zatozonej lokaty. Srodki z rachunku lokaty sg automatycznie przelewane na konto,
z ktdrego lokata zostata zatozona. Operacja zrywania lokaty nie wymaga Autoryzacji.

5.2. Nowa lokata

W celu zatozenia nowej lokaty z gtéwnego menu nalezy wybrac pozycje ,Lokaty”, nastepnie ,,Zat6z lokate”. Po wybraniu
tej opcji na ekranie pojawi sie lista lokat, ktore mozna zatozy¢ korzystajac z ustug bankowosci internetowej PBS24.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )
o=
= ©) w
Lista lokat Zatoz lokate Oferta specjaina

Zatozenie lokaty

Wybierz rachunek
\ 25 () 0015 - Rachunek depozytowy 150 327,00 PLN v
|

Lokata bankowa

Kwota lokaty 7 dni 1,00% state Wybierz
50,00 - 500,00 PLN

W celu zatozenia konkretnej lokaty z prezentowanej listy lokat dostepnych dla danego rachunku nalezy klikngé w odpowiednig
pozycje na liscie.
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W kolejnym oknie nalezy poda¢ kwote, na ktdrg ma zosta¢ zatozona lokata, zwracajgc uwage na kwote minimalng oraz
maksymalng dostepng dla danej lokaty. W formularzu mozliwe jest réwniez nadanie nazwy wiasnej zaktadanej lokacie, pole
to jest automatycznie wypetniane poprzez numerowanie kazdej kolejnej lokaty, jakg zatozy dany Uzytkownik.

Po wypetnieniu odpowiednich pdl formularza zaktadania lokaty nalezy klikna¢ przycisk ,Zat6z”, ktdry umozliwia zatozenie
danej lokaty.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja S
Py
= @ A
Lista lokat Zatéz lokatg Oferta specjalna

Zatozenie lokaty

Z rachunku Rachunek depozytowy - 25 8213 15
&
—
=~ -
—
Informacje o produkcie Parametry lokaty
MNozwa
Typ Lokata bankowa

Lokata nr 3
7 dni
Dostepne srodki 150 327,00 PLN

Nie odnawialna

Kwota lokaty (PLN)

1,00%

state

Kwota minimalna: 50,00 PLN < Powrét

Kwota maksymalna 500,00 PLN

5.3. Oferta Specjalna
Zaktadka ,,Oferta Specjalna” daje mozliwos¢ wgladu oraz wyboru Lokaty o atrakcyjnym oprocentowaniu z Oferty Specjalnej.

Jezeli lista lokat znajdujacych sie w zaktadce ,Oferta Specjalna” jest pusta, oznacza to, ze w danej chwili nie zostata
uruchomiona zadna Oferta Specjalna Lokat.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )]

= ©) w

Lista lokat Zatéz lokate Oferta specjalna

Oferty specjalne lokat

Wybierz rachunek

25 (..) 0015 - Rachunek depozytowy 150 327,00 PLN v

Aktualnie brak dostepnych ofert lokat specjalnych dia wybranego rachunku.

6. KOMUNIKACIA

Za pomocg zaktadki ,Komunikacja” Uzytkownik moze ztozy¢ odpowiedni wniosek do PBS Poznan. Lista wnioskéw jest dostepna
w poszczegolnych zaktadkach.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja 9
S
Komunikacja Wprowadz nowy wniosek
Whioski
Nie masz obecnie dostepnych zadnych typéw wnioskow.
Historia wnioskéw
Komunikaty
7. KOSZYK OPERACII

Za pomoca ,Koszyka operacji” Uzytkownik ma mozliwos¢ zbiorczej akceptacji i wysytki wprowadzonych dyspozyciji
Przelewow elektronicznych. W Koszyku operacji znalez¢ moga sie dyspozycje Przelewdw elektronicznych skierowane tam przez
Uzytkownika w momencie definiowania ich w bankowosci internetowej PBS24.

Aby skierowac dyspozycje Przelewu elektronicznego do Koszyka operaciji, nalezy:
e wprowadzi¢ odpowiednie dane do formularza wybranego rodzaju Przelewu elektronicznego,
e wybrac przycisk ,Do koszyka”

W celu przejscia do ,,Koszyka operacji” nalezy wybrac przycisk ,Koszyk operacji” znajdujgcy sie w gornym, prawym rogu
w bankowosci internetowej PBS24. Przy pozycji Koszyk operacji zawsze widnieje liczba operacji, ktore aktualnie znajdujg sie
w Koszyku operacji Uzytkownika.

Na ekranie pojawi sie lista wszystkich dyspozycji Przelewdw elektronicznych oraz operacji niefinansowych znajdujgcych sie w
koszyku operacji. Jezeli lista widoczna w Koszyku operacji jest pusta, oznacza, to ze zadna operacja nie zostata skierowana
do realizacji przez Koszyk operacji.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

KOSZYK OPERAC]I

PRZELEWY W KOSZYKU
Wybierz rachunek Wybierz autoro

(Wszystkie] b (Wszyscy)

Bankowy Jan 17112021 Bankowa Janina 2,00 Pn ~

. Suma wybranych 0,00
Zaznacz wszystkie Suma optat 0,00

8. USTAWIENIA

Dzieki zaktadce ,,Ustawienia” Uzytkownik ma mozliwo$¢ zarzadzania zabezpieczeniami Loginu, danymi Uzytkownika Loginu
oraz funkcjonalnosciami bankowosci internetowej PBS24. Aby uzyska¢ dostep do ,Ustawien”, Uzytkownik musi dokonac
Uwierzytelnienia dostepu do informacji poprzez podanie PIN-u oraz Kodu SMS.

8.1. Funkcjonalnos¢
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W celu dokonania zmian w funkcjonalnosci bankowosci internetowej PBS24 nalezy klikng¢ w pozycje ,,Ustawienia” znajdujacg
sie w prawym gornym rogu ekranu serwisu, a nastepnie wybra¢ zaktadke , Funkcjonalno$¢”. Sekcja ta pozwala na
zarzadzanie indywidualnymi portfelami Uzytkownika, a takze formatem eksportu oraz importu danych.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja

)

B8 © =]

Funkcjonalnosc Zabezpieczenia Dane uzytkownika

8.1.1. Preferencje

W celu ustawienia preferencji widoku nalezy z sekcji ,Funkcjonalno$¢” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki
JPreferencje”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja

B8 W E

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Preferencje

Preferencje

DZwiek ostrzegawczy przed automatycznym wylogowaniem
Portfele

Prezentuj liste odbiorcow w formie kafelkéw
Eksport danych

Dodatkowe potwierdzanie przelewu do nie zweryfikowanego podatnika VAT

Portfel startowy
Portfel osobisty o Nowy portfel

Oszczednosci Oszczednosci

Widok panelu startowego

Podsumowanie portfela O Rachunki portfela

Panel lokat

8.1.2. Portfele

W celu zarzadzania portfelami indywidualnymi Uzytkownika nalezy z sekcji ,Funkcjonalnos¢” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki , Portfele”.
Portfele umozliwiajg grupowanie produktow bankowych dostepnych w PBS Poznan w celu tatwiejszego nimi zarzadzania.

Domyslnie system grupuje rachunki na portfel Rachunki osobiste. Kazdy Uzytkownik moze jednak dodatkowo tworzy¢ nowe
portfele oraz przypinac do nich wybrane produkty bankowe.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikagja \:)
go
[ala] ) A
Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej
Preferencje Portfele automatyczne

Portfele Portfel osobisty

Eksport danych

Rachunek depozytowy
258213 15

Lokata bankowa
94 8213 28

Portfele indywidualne

Oszczednosci = Usuri

chunek depozyto 258213 15

+ Nowy portfel

Pierwsza sekcja , Portfele automatyczne” pozwala na przeglad wszystkich rachunkéw podpietych do Loginu Uzytkownika
oraz sprawdzenie, do ktérego z portfeli automatycznych nalezg (Rachunki osobiste). Uzytkownik nie ma mozliwosci
dokonywania zmian w Portfelach automatycznych zdefiniowanych w bankowosci internetowej PBS24.

Sekcja , Portfele indywidualne” pozwala na tworzenie portfeli przez Uzytkownika. Utworzonym portfelem indywidualnym

mozna dowolnie zarzadzac, przypinac oraz odpinac z niego wybrane rachunki. Istnieje rowniez mozliwos¢ tgczenia rachunkow
osobistych oraz firmowych we wspdlne portfele.

W celu stworzenia nowego portfela indywidualnego nalezy klikng¢ przycisk ,,Nowy portfel”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

88 © E

Funkgjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Utworzenie nowego portfela

Mozwa

Preferencje Oszezednosci|

HogHEE Rachunki

Elspariduiyeh Rachunek depozytowy 25 8212 15 v + Dodaj rachunek

Rachunek depozytowy

< Fowrst

W oknie tworzenia nowego portfela nalezy nada¢ dowolng nazwe portfela oraz dodac do niego wybrane rachunki. W tym celu
nalezy wybra¢ odpowiedni rachunku z listy rozwijalnej oraz klikng¢ przycisku , Dodaj rachunek”. Czynnos¢ nalezy powtdrzyc

dla kazdego rachunku, ktéry ma zosta¢ przypiety do nowego portfela indywidualnego. Po wykonaniu powyzszych czynnosci
nalezy klikng¢ przycisk ,Zatwierdz".
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

g8 © Efl

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnosé Portfele bankowosci elektronicznej

Preferencje Portfele automatyczne

Portfele Portfel osobisty

Eksport danych

Rachunek depozytowy
258213 15

Lokata bankowa
948213 28

Portfele indywidualne

Oszczednosci — Usui # Edywj

Rachunek depozyt 258213 15

Po zdefiniowaniu nowego portfela indywidualnego mozliwa jest jego edycja oraz usuniecie.

Sekcja ,Portfel startowy” umozliwia rowniez wybranie portfela, ktdry ma by¢ automatycznie widoczny po zalogowaniu sie

do bankowosci internetowej PBS24. W celu zmiany portfela startowego nalezy zaznaczy¢ checbox znajdujacy sie przy
wybranym portfelu.

8.1.3. Eksport danych

W celu zarzadzania formatami plikéw eksportu danych nalezy z sekcji ,,Funkcjonalnos¢” znajdujacej sie w ,,Ustawieniach”
przejs¢ do zaktadki ,Eksport danych”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )

B8 @

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Funkcjonalnogé Formaty eksportu danych

Preferencje

e oK 0 ower
Portfele

Eksport danych
Domysiny [0 Otwérz Kopiuj

+ Nowy Format

Zakfadka umozliwia dodanie nowego formatu pliku eksportu danych. W tym celu nalezy klikng¢ przycisk ,,Otwoérz” znajdujacy
sie z prawej strony ekranu bankowosci internetowej PBS24.

Dostepne FORMATY EKSPORTU DANYCH to: Elixir OK i DomysIiny.

Format Elixir OK pozwala na eksportowanie danych do pliku tekstowego zgodnego z formatem danych stosowanym przez KIR
S.A. Format DomysIny pozwala na eksportowanie danych do pliku tekstowego, zawierajgcego podstawowe informacje
dotyczace operacji tj. data operacji, opis operacji, kwota operacji oraz saldo.

Sekcja ,Format eksportu danych” pozwala na okreslenie nowych formatéw eksportu z wykorzytsaniem nastepujacych
parametréw pliku:

e ,Nazwa” - pozwala na okreslenie nazwy dla szablonu formatu pliku eksportu danych,
o ,Format zapisu” — pozwala na okreslenie formatu pliku eksportu danych,
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e ,Separator” — pozwala na okreslenie znaku specjalnego, ktory bedzie rozdzielat poszczegdine dane umieszczone w
pliku,

e ,Separator czesci dziesietnej” — pozwala na okresSlenie znaku, ktory bedzie rodzielat czesci dziesietne od
jednostkowych w pliku,

¢ ,Kwalifikator tekstu” — pozwala na okres$lenie znaku, ktory bedzie stuzyt do rozdzielania poszczegdinych sekcji

tekstu,

~Kodowanie” — pozwala na okreslenie rodzaju kodowania uzytego podczas tworzenia pliku,

~,Format daty” — pozwala na okreslenie formatu daty, jaka ma zostac uzyta w pliku,

+~Wartosc¢ logiczna” — pozwala na okreslenie rodzaju formatu wartosci logicznej uzytej w pliku,

System” — pozwala na okreslenie systemu, na ktdéry eksportowany bedzie plik,

»Symbol waluty” — pozwala na okreslenie symbolu waluty jaki ma zosta¢ uzyty w pliku,

+Kolumny” — pozwala na okreslenie danych, ktére majg zosta¢ umieszczone w pliku oraz ich rozmieszczenia.

8.2. Zabezpieczenia

W celu dokonania zmian w zabezpieczeniach Loginu Uzytkownika nalezy klikna¢ w pozycje ,,Ustawienia” a nastepnie wybrac
pierwszg z zaktadek , Zabezpieczenia”. Sekcja ta pozwala na zmiane sposobu logowania, metode Autoryzacji operacji oraz
zmiane hasta logowania do bankowosci internetowej PBS24, a takze zarzadzanie dostepami. Aby przej$¢ do zaktadki
~Zabezpieczenia” nalezy klikna¢ ,Generuj” i podac PIN i Kod SMS.

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowa¢ kod wybierz przycisk 'Generuj'

Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania infermacji

Podaj PIN

Podaj kod SMSnr 16

O Anuy o

8.2.1. Logowanie

W celu zmiany metody logowania do serwisu bankowosci internetowej PBS24, nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej
sie w ,,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki ,,Logowanie”.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )

&8 © (=]

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Logowanie

Logowanie Metoda logowania

Autoryzacja operacji

Zarzgdzanie dostepami Petne hasto O Maskowane hasto

Zmiana hasta

Zmiana PINu o W celu zmiany sposcbu logowania wybierz jedng z powyzszych metod, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany".

Obraz bezpieczenstwa

v

o Obraz bezpieczeristwa wyswietlany jest podczas logowania do serwisu. W celu zmiany obrazu wybierz jedng z powyzszych
propozycji, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany" znajdujgcy sie ponize]

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania jednej z dwdch opcji logowania do serwisu:

¢ ,Pelne hasto” — pozwala na logowanie sie do bankowosci internetowej PBS24 za pomocg podania petnego hasta
do logowania zdefiniowanego przez Uzytkownika, a takze podania jednorazowego Kodu SMS wysytanego na Numer,

e ,Maskowane hasto” — pozwala na logowanie sie do bankowosci internetowej PBS24 za pomoca wybranych przez
system znakow zawierajacych sie w hasle zdefiniowanym przez Uzytkownika (np. hasto zdefiniowane przez
Uzytkownika sktada sie
z 10 znakdw, system prosi o podanie znaku 3, 5, 6 i 9), a takze podania jednorazowego Kodu SMS wysytanego na
numer telefonu komdrkowego podany do wysytki koddw.

W przypadku wyboru ,,Maskowanego hasta” nie moze zdarzyc¢ sie sytuacja, w ktorej system podczas logowania, bedzie
wymagat od Uzytkownika podania znaku wykraczajgcego poza liczbe znakdw zdefiniowanych w hasle. W sytuacji tej, nalezy
raz jeszcze zweryfikowac i wpisa¢ ponownie numer Login, zwracajgc uwage czy, przed lub po Loginie nie wystepuje spacja.
Po poprawnym wpisaniu Loginu system poprosi o wpisanie losowo wybranych znakow.

W celu zmiany metody logowania do systemu bankowosci internetowej PBS24, nalezy zaznaczy¢ wybrang metode logowania
poprzez jej klikniecie, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Zapisz zmiany” znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Serwis bankowosci internetowej PBS24, umozliwia rowniez wybranie obrazu bezpieczenstwa widocznego podczas logowania
sie do bankowosci internetowej PBS24. Sposrdd prezentowanych obrazéow mozliwe jest wybranie dowolnego z nich, poprzez
zaznaczenie go, a nastepnie klikniecie przycisku ,Zapisz zmiany” znajdujgcego sie w prawym dolnym rogu ekranu.

Przy kolejnym logowaniu do systemu bankowosci internetowej PBS24 obraz bezpieczenstwa bedzie widoczny z lewej strony
ekranu logowania.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja R}
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Funkcjonalnos¢ Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Logowanie

Logowanie Metoda logowania

Autoryzacja operacji

Zarzqdzanie dostepami Peine hasto o Maskowane hasto
Zmiana hasta
Zmiana PINu @ W celu zmiany sposobu logowania wybierz jednq z powyzszych metod, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany"

Obraz bezpieczeristwa

o Obraz bezpieczeristwa wyswietlany jest podczas logowania do serwisu. W celu zmiany obrazu wybierz jedng z powyzszych
propozycji, a nastepnie kliknij przycisk "Zapisz zmiany" znajdujqgcy sie ponizej

8.2.2. Autoryzacja operacji

Zaktadka ,Autoryzacja operacji” pozwala na zmiane metody Autoryzacji po przez wybranie Numeru. Zmiana moze by¢
dokonana jedynie w obrebie zaprezentowanych w bankowosci internetowej PBS24, zdefiniowanych w PBS Poznan numerdw
telefondw przypisanych do Uzytkownika. Nie ma mozliwosci dodania nowego numeru telefonu. W celu zmiany metody
Autoryzacji w bankowosci internetowej PBS24, nalezy z sekgji ,Zabezpieczenia” znajdujagcej sie w ,,Ustawieniach” przejs¢
do zaktadki ,,Autoryzacja operacji”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Kemunikacja O
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Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Autoryzacja operacji

Logowanie
Telefon Telefon

Autoryzacja operacji 48668
Zarzqdzanie dostepami
Zmiana hasta Telefon o

Zmiana PINu

W celu zmiany metody autoryzacji operacji nalezy wybraé jedng z powyzszych opcji, @ nastepnie zatwierdz
modyfikacje przyciskiem "Zapisz" znajdujgdym sig ponizej. Operacja wymaga dodatkowe] autoryzacji
realizowanej zgodnie z dotychczas przyjetq metodq.

W celu zmiany dotychczasowej metody Autoryzacji nalezy zaznaczy¢ wybrang opcje, a nastepnie wybraé przycisk ,,Zapisz”.
Wybrana pozycja zostanie ustawiona jako Numer.

8.2.3. Zarzadzanie dostepami

W celu podgladu dostepdw jakie przypisane sg do danego konta Uzytkownika nalezy z sekcji ,,Zabezpieczenia” znajdujacej
sie w ,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki ,Zarzadzanie dostepami”.
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Uwierzytelnienie pobrania informacji
Uwierzytelnienie pobrania informacji

Aby wygenerowac kod wybierz przycisk 'Generuj'

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

68 @ ]

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Zarzqdzanie dostepami

Logowanie Nazwa i numer rachunku Funkcja

Autoryzacja operacji

i . Rachunek depozytowy .
Zarzqdzanie dostepami 258213 15 Administrator ~

Zmiana hasta

Zmiana PINu
Na ekranie gtdwnym sekcji ,Zarzadzanie dostepami” wysSwietlone zostang wszystkie rachunki podpiete do Loginu
Uzytkownika wraz z informacjg, czy Uzytkownik jest administratorem danego rachunku.

Po zaznaczeniu rachunku, ktérego Uzytkownik jest administratorem wys$wietlone zostang informacje na temat definiowanych
dla danego rachunku limitdw oraz uprawnien.

8.2.4. Zmiana hasta

W celu zmiany hasta logowania do bankowosci internetowej PBS24, nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przej$¢ do zaktadki ,Zmiana hasta”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja \D

] © =]

Funkcjonalnogé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Zmiana hasta

Logowanie Aktualne haslo

Autoryzacja operacji Wprowad? aktualne hasto uzytkownika
Zarzqdzanie dostgpami Nowe hasto
Zmiana hasta Wprowad? nowe hasto uzytkownika

Zmiana PINu
Powtérz nowe hasto

Potwierdz nowe hasto uzytkownika
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Na ekranie pojawig sie pola stuzace do zmiany obecnego Hasta Uzytkownika. W pierwsze pole nalezy wprowadzi¢ aktualne
Hasto, ponizej poda¢ nowe hasto logowania do bankowosci internetowej PBS24, a nastepnie w ostatnim polu je powtdrzyc.
Hasto musi sktadac sie z minimum o$miu znakdw, w sktad ktérych wchodzi co najmniej jedna mata litera, jedna duza litera,
jedna cyfra oraz jeden znak specjalny. System rozréznia mate i wielkie litery, dlatego tez nalezy zwrdci¢ uwage, czy przy
wprowadzaniu nowego Hasta nie jest wigczony klawisz ,Caps Lock”.

Po prawidtowym dokonaniu powyzszych czynnosci i wybraniu przycisku ,,Zmien hasto”, na ekranie pojawi sie informacja
o prawidlowym dokonaniu zmiany Hasta. Od tego momentu stare Hasto traci waznos$¢, a podczas kolejnego logowania
do bankowosci internetowej PBS24 nalezy korzystac z nowego Hasta.

8.2.5. Zmiana PIN

W celu zmiany PIN-u do bankowosci internetowej PBS24, nalezy z sekcji ,Zabezpieczenia” znajdujacej sie
w ,Ustawieniach” przejs¢ do zakfadki ,,Zmiana PIN-u”.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

[mls}
a5} @ (&l
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Zabezpieczenia Zmiana PINu
Logowanie Nowsy FIN
Autoryzacja operagji Wprowadz nowy PIN
Zarzqdzanie dostgpami Powtérz nowy PIN
Zmiana hasta Powtdrz nowy PIN
Zmiana PINu

Na ekranie pojawig sie pola stuzagce do zmiany obecnego PIN-u. Nowy PIN musi sktada¢ sie czterech cyfr. Nie mogg to byc
cztery te same cyfry i nie moze to by¢ kombinacja cyfr 1,2,3,4.

Po prawidtowym nadaniu PIN-u nalezy klikng¢ ,,Zmien numer PIN” i zatwierdzi¢ wprowadzone zmiany stosujac silne
uwierzytelnienie podajac PIN oraz Kod SMS.

Uwaga! Autoryzacji nalezy dokonaé podajgc dotychczasowy PIN. Nowy PIN bedzie obowigzywat po zautoryzowaniu zmian.
8.3. Dane uzytkownika

W celu przejrzenia danych Uzytkownika Loginu lub zmiany rachunku domysinego nalezy klikna¢ w pozycje ,,Ustawienia”
znajdujacy sie w prawym goérnym rogu ekranu bankowosci internetowej PBS24, a nastepnie wybra¢ drugg z zaktadek ,Dane
Uzytkownika"”. Sekcja ta pozwala na przejrzenie danych osobowych Uzytkownika Loginu, zmiane rachunku domyslnego, a
takze podglad zdefiniowanych limitdw operacji na danym rachunku.

8.3.1. Dane osobowe

W celu przejrzenia danych osobowych Uzytkownika Loginu nalezy z sekcji ,,Dane Uzytkownika” znajdujgcej sie
w ,Ustawieniach” przejs¢ do zaktadki ,,Dane osobowe”.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja O

g8 © Ed|

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Dane uzytkownika Dane osobowe

Bankowy

Dane osobowe azwisko:

Rachunek domysiny mig Jan

Limity Obywatelstwo pozosta
Preferencje powiadomien Polska

Polska

Kraj rezydencji podatkowe| Polska

Z tego poziomu mozliwe jest rowniez ztozenie wniosku o zlecenie zmian w bankowosci internetowej PBS24 tj. wysokos¢ limitéw
pojedynczej transakgcji oraz limitu dobowego transakcji, metoda Autoryzacji operacji oraz lista produktow zarzadzanych danym
Loginem.

8.3.2. Rachunek domysiny

W celu zmiany rachunku domysinego Loginu nalezy z sekcji ,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie w ,Ustawieniach”
przejs¢ do zaktadki ,Rachunek domysIny” znajdujacej sie w menu bocznym.

Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja o

B8 &) ]

Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika

Dane uzytkownika Rachunek domysiny

Dane osobowe Portfel osobisty
Rachunek domysiny

Limity I_?ac_h_u n_ek depozytowy

Preferencje powiadomien

Nowy portfel

Rachunek depozytowy

Zaktadka ,,Rachunek domysIny” pozwala na wybranie rachunku domysinego sposréd wszystkich rachunkéw Uzytkownika
w PBS Poznan. W celu dokonania zmiany rachunku domysinego nalezy zaznaczy¢ wybrany rachunek poprzez jego klikniecie,
a nastepnie wybrac przycisk ,,Zapisz” znajdujacy sie w prawym dolnym rogu ekranu.

8.3.3. Limity

W celu sprawdzenia limitdw danego rachunku nalezy z sekgcji ,Dane Uzytkownika” znajdujacej sie w ,Ustawieniach”
przejé¢ do zaktadki ,,Limity” znajdujacej sie w menu bocznym.
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Panel startowy Przelewy Rachunki Lokaty Komunikacja )

-
g8 © ]
Funkcjonalnosé Zabezpieczenia Dane uzytkownika
Dane uzytkownika Limity
Dane osobowe Portfel osobisty

Rachunek domysiny
Limity

Preferencje powiadomieri Rachunek depozytowy 150 000.00 pix 50 000,00 P 0.00 Fun

Limity dotyczqce wartosci operacji wykoenywanych na rachunkach. Zmiany wyzej wymienionych limitéw mozna
dokonac poprzez wypetnienie wniosku o zmiane limitow lub kontakt z infolinig Banku.

Ekran prezentuje wysoko$¢ dziennego limitu operacji, limitu pojedynczej transakcji oraz limitu pfatnosci w sklepach
internetowych dla wszystkich rachunkéw podpietych do Loginu Uzytkownika.

W celu zmiany wysokosci prezentowanych limitdw nalezy ztozy¢ wniosek o zmiane w bankowosci internetowej PBS24
znajdujacy sie w zakfadce ,,Ustawienia” — ,,Dane uzytkownika” — ,Dane osobowe”.

9. OPLATY

Uruchomienie oraz korzystanie z ustug bankowosci internetowej PBS24 jest bezptatne.

Wysoko$¢ optat za realizacje Przelewow elektronicznych oraz za wykorzystywane do Autoryzacji Kody SMS wyszczegdlniona
jest w Taryfie opfat i prowizji za czynnosci bankowe oraz inne czynnosci w walucie polskiej dla Klientdw Indywidualnych -
oddziat internetowy i zalezy od posiadanego produktu przez Posiadacza rachunku. PBS Poznan pobiera optate za wystanie
Kodu SMS tylko i wytgcznie w przypadku prawidtowego przekazania do realizacji ztozonej przez Uzytkownika dyspozycji
Przelewu elektronicznego. Do ztozenia dyspozycji Przelewu elektronicznego na Koncie niezbedne jest zapewnienie na Koncie
$rodkow na pokrycie opfaty za realizacje Przelewu elektronicznego. W przypadku braku zapewnienia $rodkdw na pokrycie
opfaty za Przelew elektroniczny dyspozycja nie zostanie zrealizowana.

10. WYLOGOWANIE Z SERWISU BANKOWOSCI INTERNETOWE] PBS24

Aby bezpiecznie wylogowac sie z ustug, nalezy skorzystac z przycisku ,,Wyjscie”, ktory znajduje sie w gornej czesci kazdej
strony serwisu, a nastepnie z rozwijalnej listy wybra¢ opcje ,,Wyloguj”. Nie zaleca sie zamykania okna przegladarki przez
przycisk &, Jezeli nastgpi poprawne wylogowanie z serwisu Uzytkownik zostanie przekierowany do strony logowania
bankowosci internetowej PBS24.

ROZDZIAL IV [POMOC]

W przypadku wprowadzenia dyspozycji Przelewu elektronicznego w godzinach od 22.15 do 00.15, z uwagi na trwajace w tym
czasie przetwarzanie danych w systemie bankowym, kwota przelewu umniejszy Dostepne $rodki, ale do czasu zakonczenia
procesu, dyspozycja Przelewu elektronicznego nie bedzie widoczna zaréwno w historii operacji na rachunku jak i w zestawieniu
transakcji nierozliczonych.

Rozliczenie Przelewu elektronicznego nastgpi niezwtocznie po zakonczeniu procesu przetwarzania. Woéwczas dyspozycja
Przelewu elektronicznego bedzie widoczna w transakcjach nierozliczonych (przelew standardowy) oraz mozliwe bedzie
wydrukowanie potwierdzenia ztozenia dyspozycji.

Jesli po przeczytaniu przewodnika masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci zapraszamy do kontaktu za posrednictwem
formularzy kontaktowych znajdujacych sie na naszych stronach internetowych online.pbswpoznaniu.pl, a takze za
posrednictwem mediow spotecznosciowych.

B3 3 3

Niniejszy Przewodnik obowigzuje od dnia 20.12.2021 roku.
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